软件通数据库项目需求​

​一、项目概况​
软件通数据库是一个专注于计算机软件技能提升的权威视频学习资源库。平台依托海量、系统、前沿的软件视频教程，为院校师生提供从办公自动化、创意设计到人工智能应用、程序开发等领域的全方位技能学习解决方案。其旨在帮助用户快速掌握各类软件操作技巧，有效支持学术研究、课程学习、毕业设计及职业竞争力提升。
​二、服务要求及期限​
1、服务范围: 在学校指定的IP范围内自动登录使用，同时为校外用户提供学号/手机号注册验证的访问方式。
2、服务要求: 可正常浏览平台、点播所有视频教程、下载配套练习素材。
3、服务标准:
(1) 提供多渠道在线帮助服务，实时为用户解决使用过程中的问题。提供QQ、电话、邮箱、平台内在线答疑等服务方式的咨询解答和技术支持。
(2) 提供使用期间的数据统计报告。
(3) 免费提供平台使用及软件技能专题培训，并根据学校的实际情况和具体需求作相应的配合支持工作。
4、工期要求或交货期限(时间): 合同签订后5个日历天内完成系统部署并开通服务。
​三、技术要求​
1. 技术参数​
1.1 资源颗粒度介绍：视频教程内容覆盖办公自动化、AI应用、创意设计、三维建模、程序开发、计算机等级考试等主流与前沿领域。涵盖软件超过260种，视频教程总量近80,000集，总时长超8,000小时。资源以5-10分钟微视频为核心，精准对应单一知识点或技能点。
1.2 收录情况：收录至今不少于80,000集高清视频教程。
1.3 资源特点：应用型技能学习数据库，侧重实战操作。

1.4 访问方式：用户可通过学校IP自动认证访问，对硬件环境无特殊要求。PC端或移动端登录个人账号后即可获取全部学习资源。
2. 平台功能​
2.1 视频点播：支持PC、手机、iPad等多终端在线高清播放，支持倍速播放、字幕切换，操作便捷。
2.2 个性化学习路径：平台支持按专业院系、软件名称、职业路径等方式智能推荐课程，用户可收藏课程、记录笔记，系统自动生成个人学习报告，实现个性化学习管理。
2.3 精准检索与筛选：用户可按软件名称、专业方向、职业路径等进行精准检索，并可结合多种维度快速定位所需课程。
2.4 配套素材下载：支持课程配套练习素材的下载，方便用户边学边练，巩固技能。
2.5 服务稳定：平台架构稳定，保证用户流畅访问与学习。学习记录实时云端保存，多终端同步。
3. 平台技术​
3.1 学习管理技术：基于用户行为记录与分析，提供学习进度跟踪、个人学习报告生成等功能。
3.2 视频支持：支持主流网络视频格式，提供流畅的在线点播体验。
3.3 版权保护： 台采用视频版权保护技术，确保资源合法使用。
4. 服务模式​
4.1 访问方式：远程访问，用户可通过馆内IP自动登录或校外身份认证后访问，对硬件环境无要求。
4.2 用户帮助：提供在线帮助服务，实时为用户解决问题。提供QQ、电话、邮箱、平台内在线答疑等服务方式的咨询解答和技术服务。
4.3 售后内容：保证资源的及时更新与前沿性，免费提供数据库内容更新服务，负责数据库产品使用期内的免费维护。
4.4 使用统计：提供使用期间的数据统计报告。
4.5 资源服务：在采购服务期间内，软件通数据库以租用形式提供采购范围内全部视频教程和采购期间内更新的内容。
4.6 平台宣传培训服务：免费提供平台使用培训及定期软件技能（如PS/PPT/Excel等）免费直播讲座，其他根据学校的实际情况和具体需求作相应的配合支持工作。
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